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OTELIMiz

-

Aspen Hotel adina yayinlanan bu sirdurilebilirlik raporu ile tesisimizin stirdirilebilirlik
performansi ve etkileri tim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi olan Aspen Hotel ,
sorumlu Uretim, hizmet ve tiketim saglamayi hedeflemekteyiz ve bunu stirekli hale

getirmek icin calismalarimiz devam etmektedir.

Tesis olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6zel 6nem atfettig§imiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik dénemlerle
yayinlamayi hedefledigimiz strdirlebilirlik raporlar seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina
yararlandigimiz énemli bir ara¢ konumunda olacaktir. is yasaminda faaliyet gdstermeye basladigimiz
glinden bu yana isimizin slrdirilebilirligi icin hem sosyal, hem de cevresel icerikli pek ¢ok yatirim yaptik
ve yapmaya devam ediyoruz. 2023 yilindan itibaren performansimizi tim paydaslarimizla paylasmak lzere
calismalara basladik. Bu ilk strdirilebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi
calisanlarimiza, musterilerimize ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporu hazirlama
surecinde kilit paydaslarimizin Otelimizden suirdirilebilirlik ¢ergevesindeki beklentilerini arastirmaya ve
incelemeye bagladik. Duzenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi

yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz énemli bir iletisim araci olarak gériiyoruz.

ASPEN HOTEL

Aksaray Cad. No: 25 Laleli / FATIH / ISTANBUL

iletisim :



2023 yiliitibariyle strdurulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu
dogrultuda gercgeklestirdigimiz gelismeyi; ydnetimimiz, ¢calisanlarimiz,
konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile
paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi
artirarak, ortak hedef ve basarilara donustlirebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirulebilirlik raporu 2023 yil araligindaki verileri
icermektedir.



ViZYONUMUZ

Kurumsal degerleri ve kalite anlayisi rehberliginde
misafirlerin ilk tercihi olmak ve bu durumun devamliligini

saglamak

MISYONUMUZ

Hizmet verdigimiz sektorde, en yiksek kalite anlayisi ile
beklenti sonuclar Greterek, calisanlarimizin ve musterilerimizin

memnuniyetine ve glivenine layik olmak.



KURUMSAL FRIAE

KURUMSAL PROFiLiMiz

Mikemmel glizelligi ile birinci sinif konforlu konaklama saglayan Tesisimiz gergek
glzelligini hicbir fotograf yansitamaz. Muhtesem bahcgeler icerisinde bulunan otel.
Kuruldugumuz ilk glinden beri tatil denildiginde akla gelen deniz, havuz ve manzarayi eglence
ile birlestirmeyi hedefleyerek ayricalikl konuklarimiza ayricalikh tatiller sunduk. Sadece kendi
zevkimize gore ortamlar yaratmadik. Tum zevklere uygun yaklasimlar ile konuklarimizin huzura
yolculuk yapmasini ve safligi kesfetmesini sagladik. Geldigimiz bu noktada, uzmanlasmis
dinamik kadromuz ve ¢agdas yonetim anlayisimizla, uzun yillar boyunca, konuklarimiza kaliteli

hizmet verecegimize dair inancimiz sonsuzdur.



ASPEN HOTEL iSTANBUL

Istanbul'un merkezinde tarihi yarimadada yer alan otelimizde konaklamaniz siiresince
huzur ve mutlulugunuz igin 7/24 hizmetinizde olan ekibimizle seyahatiniz boyunca sizleri
agirlamaktan mutluluk duyacagiz.

62 oda (2Y) — 124 yatak, 90 kisilikkahvalti salonu, 125 kigilikoturma salonu, Amerikan bar,
Bay-Bayan Kuafor, Sauna, Turk hamami, Masaj odasi, Kapali ylzme havuzu.

[STANBUL



TEKKSILKDA
Aydinhkve kullanishtasarimliodalar, 40 in¢ TV, ¢alisma masasi, klima,

Bu misafir odasinda dinlenin ve 4 ortopedik yastikli Sw tek kisilik tam ortopedik yataginizda rahat bir gece uykusu ¢ekin.
Rahat koltugunuzdan42" TV'de 1000 kanala g6z atin.

Saghginizve glvenliginiz acisindan otele disaridan yiyecek getirmenizi, hijyen agisindan yemek yapmamanizi 6nemle rica ederiz.



SUTOA

Marmara denizi manzarali, ayri oturma odasi, duslu banyo, 40 in¢ TV, calisma masasi, klima. Ayri bir oturma alanive dort jumbo yastikli
bir kral yatak iceren bu genis suitin keyfini cikarin.

Rahat koltugunuzdarahatlayin ve 40 in¢ TV'deki 1000 kanala goz atin.

Kablosuzinternet erisimiyle masanizda rahatca calisin ya da esiksiz dus ve kiivet bulunan banyoda tazelenin.

Sagliginiz ve glivenliginiz agisindan otele disaridan yiyecek getirmenizi, hijyen acisindan yemek yapmamanizi nemle rica ederiz.
Odadaki tekerlekli yatakta 3 yetiskin ve 1 cocuk konaklayabilir.



ALEQSI

Talep Uzerine aileler ve arkadaslar icin iki Akilli Oda birbirine baglanarak size daha ferah ve konforlu bir konaklama imkani
sunulur.

2 adet 32 in¢ TV, calismamasasi, 2 adet klima, Bu misafir odasindadinlenin ve 4 adet ortopedik yastikli 4 adet kral boy tam
ortopedik yataginizdarahat bir gece uykusu gekin.

Rahat koltugunuzdan 32 in¢ TV'de 1000 kanala gz atin Kablosuzinternet erisimiyle internete baglanin ve liiks banyo
malzemeleriyle donatilmis bu sik banyoda kendinizi simartin.

Saghginizve glvenliginizagisindan otele disaridan yiyecek getirmenizi, hijyen agisindan yemek yapmamanizi 6nemlerica
ederiz. 4 kisilik



Aydinlik ve kullanigli tasarima sahip odalar, fransiz balkonuiile sizlere farkli bir ambiyans sagliyor. Oturma alani, 40 in¢ TV, mini
bar, calisma masasi. Glizel bir sekilde yenilenmis bu oda, her yatakta 2 jumbo yastik bulunan biyiik boy Sweet Dreams®
yatagin konforunu sunmaktadir.

Rahat koltugunuzda rahatlayin ve 1000 kanala géz atin veya 40 ing TV'de mizik dinleyin. Kablosuz internet erisimine sahip
sandalyeli calisma masasinda ¢alismalarinizi siirdiirin veya sik banyoda liks bakim Grinleriyle rahatlayin. Saghginiz ve

glivenliginiz agisindan hijyen acgisindan otele disaridan yiyecek getirmemenizi ve yemek yapmamanizi 6nemle rica ederiz. 3
yetiskin, 1 COCUK konaklayabilir.



GFTKSILKDA

Bu konuk odasinda rahatlayin ve rahat, ortopedik silteli iki yataktaiyi bir gece uykusu gekin.

Rahat koltugunuzdan 1000 kanala g6z atin veya 40 in¢ TV'de muizik dinleyin.

Kablosuzinternet erisimiile calisma masasindainternete baglanin ve liiks banyo malzemeleriyle donatilmisbu sik banyoda
kendinizi simartin. 2 yetiskin 1 COCUK kalabilir. Sagliginizve glivenliginiz acisindan otele disaridan yiyecek getirmenizi, hijyen
acisindanyemek yapmamanizi 6nemle rica ederiz.



01=1Y4

SWPERCRSUT

Bu konuk odasinda rahatlayinve rahat, ortopedik silteli iki yatakta
iyi bir gece uykusu cekin.

Rahat koltugunuzdan 1000 kanala g6z atin veya 40 in¢ TV'de mizik
dinleyin. Kablosuz internet erisimi ile calisma masasinda internete
baglaninve liiks banyo malzemeleriyle donatiimis bu sik banyoda
kendinizi simartin. 2 yetiskin 1 COCUK kalabilir.

Saghginizve glvenliginizagisindan otele disaridanyiyecek
getirmenizi, hijyen agisindan yemek yapmamanizi 6nemle rica
ederiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kuusumez, deganntimursurtan flebirlike L.Is Ariays1 Qebdan
sirdirilebilir bir ceveninde, insani var dusun Sirdiriiebitirtik Potitikas:, birbiri ile dogrudanitiskili Uc odakalan Uzerineinsa edilmistir, Kuruusumuz
sag ki bir seklde daamiignnsaglamesticin im  sirdirliebilir bir ekonomikgelisiming kapsayiabir yaldlagmie, bireyin gevreesel ve sosyal
dnaoarskbitie chasarf edimesigadlendi' gy oty dlmas retindeve sagtiklibir gevrenindemiminolablecegine renmekiadr.
donemdedund g unun bitincindedi; Buanlays la, ttm
fadliyetlerde is anlaysmzz i bopttade alinarak 1 “Yasaya Glsinf Qld is Adays
degerlendiriti; kararlar bugekiide alimirvedeger KurdusumLz , faatiyettebuiundus TurizmKoneKama Sektirinde, timcalisanlan, is ortaklan ve
yaratma stred buboyutiara diat ederekyonetilir ) . e _
SirdiriebititiPotitis, Kurul nis paydaglan ile birtikte, kiresel amadlarile uyurmiu, sirdirilebitir bir is anlayisim berimsameke ve
anyesas1 dacak sekilde; Kirucudsgerler, eanomikalanda yasanangelisimin, iminsantikile birtikte gevieninin timunsurianni da kapsayacak
tamd calismailkeleri, is etigi anlays ve kiiresel sekilde saglanmasigerektisine inanmaktadr.
ameclar ile wuru dacak sekilde healanmis tic » - . - N

Bu kgpsamdh, Kuruusumuz in “Kapsayia Gelisim?” odakdi sahip olduguis anlayist asagida siralannistir:
S”wd?lmfiﬂg;r?mwm” e Sirdirilebiirgetisime et sailayacakyenticitekndojierinkulanimesracanekseglamek,
gerceklestirimesive nmes) asamesnda e Paydadamnistek ve beklentierinindidatealinarak, karar amasirederinde paydaskatimin
basvuruiacak bir rehber niteliginde veti mdeger destedenresinecnemvermek,
Zindiinde yer dan, dogrudenvayaddayh . Sirdirulebitirtik balas acisiin bir sirket kiitUriihalinegetinlmesi vebuaandahem

calisanlarhemde paydaglar nezdinde farkindatikolustLrmayacalismak,
etlkdesim icindeduren kiresel paydaglan kapsayacak o Surdirtilebitirtik calismalanvedeneyimini, altif girisimler ile tLim paydaglara aktammayi gorev
sekildededimst: edimek,
o Tedarkzincirindestirdurlilebitiniginsaglanmast icin her il calismanin gercelestirimesineimién
saglamak,
o Timfaaliyetlerindaonamik, cevresel vesosyal etiderinindigme e degerlendimmesiniyaparak
. Seffaf, tedlis etigi kurallan ile uumiui dmekveyolsuziuKarile miladde etmek.



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

3.1 ENERJi VERIMLILIGi POLITiKASI \

ENERII TASARRUFU

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliliklerimizi yerine getirmek lzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya ener;ji tiiketim
performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari goniilli olarak ydritir, calismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji verimliligine
yer veririz.

|
o Tum paydadanmiza enerji yonetimi konusunda ortak amedlar ve sonudlar yaratmek Uzere is birligi yepmay! onemeseriz. Bu
konuarda misafierimiz, calisanlanmiz, Ziyaretclerimiz ve tim is ortalanmiz e birtkte topyek{n bir farkandalik ve biting
e e e e .
o Enerjiverimliuygun trin, ekipmen, techizatve teknalojialtematifleriniarastinp bumeya, satin dmeya vekulanmaya calisinz.
. S e ST A  imd I ik gkl girkn gaimsive
reKlioarakiviedimeyi hedefii

. Enerjirisklerini veyaenerjikistt gibi dogabilecekacil durumlandegertendirir, alinabieask anlemleri planlarz.




CAREKENAATIMS

Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

NOHM\EAIKU

degerlendirilmistir, su yonetimi plarm yapilmistir. Bu plan, su kullanmminn: dclm vetakibi ile su tiketiminin azaltilmasina yonetik hedef veraporlamalan igermeldedir.
Otelimizde misafir ve personel alanlanndaki tim ammatorler basing ayartidir. Oelimiz, suyun kullammindatiim yasal gerekdilk ve dizenlemelere uymaldadr. Su, yasal
vestrdiirtilebilir bir kaynaidan gelmektiedir. Suyumuz sebeke suyuveyaizinti artezyensuyundan gelmektedir. izni mevautiur. Su Analizleri yetkdi kurulusa
yepmimaktadir. Su tilketimimizi damekteyiz. Misafir veya: geceleme basina kullanilantoplam su hesaplanmekia ve raporianmaktadr. Su tlketimini azaltma
hedeflerimiz bulunmekiadr. Buna yoneti olarak otelimiz diizetticionlemler planiamelkta veuygiamekiadr. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlarkullanimekiadr.
Otelimizde carsaf vehaviulammisafir isteginebagliolarakdegistirilmesi gibiiyi uygulamalarkullanimaktadr. Otelimiz su tasarrufu konusundacalisanlannive
paydaslanm bigiendimekte veyonlendimekied.



Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

CEVRE KRUMA \E ATIK YONETIM PQUTTKAS|
Idetmemizdecevreyi korur, kilenmesinionler, gevieye dlanolumsLz etidlerimizi azaltarak korunmesna Gremveririz,
Bununicin
« Yasal dizenlemelereuum saglar cevreetkimizi azaltmeya calisinz.
« Aklanma kaynaging, gruplanna ve tehliee sinflannagore etkin sekildeayrmaya Gzengosteriniz,

« Tehielimaddelenvekimyasallannyalnzca htiyac durumundavegerektigi kadar kullanitmesinin hemgavieye dan negatif etkileri hemdeatik
miktanmazaltacagim biliriz,

« idetmemizde aldgmz melzamderde “geri dinlilim” ve “gevire dostu” etleeti olanlan tercih ederek dogay korumeya katkada bulnunz. Yeniden
kulanmfirsatlan yaratmeya calisirz,

« Kagit, pecete, tuvalet kagidh, ambalaj gibi tek kullanimikmalzemelerigerektigikadar kullanp dogaya dohaaz atk brakmaya GzengOsteririz,

« Alklan dogrugekilde, Gzellikerinegore ayn alanlardadepdiar, yasal depdamastire simianmagmadan lisansh/yetkili firmalara teslimederek,
kaytlarn miefazmedariz,

« Su, enerjivetim dogal kayneKantasarruflukulanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi calisanlanmiz, misafilerimiz, tedarkcilerimizile paylasinz.
« Cevre yonetimikonusundakiperformarsmzdler, bu verileri hedefler ile ier ve perfomarsmmgetistirmeye calisinz.
» Calianlanmm cevre konusundaegitmeyive duyartitklanm artmmay amedaz.



NSAN KAYNAKLARI VE EiM

INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

EKiP UYELERIMIiZDE ARADIGIMIZ ORTAK OZELLIKLER POZISYONUN GEREKTIRDIGi EGiTiM, TECRUBE VE YETKINLIKLER iLE
BERABER KURUM KULTURUMUZ VE DEGERLERIMIZLE UYUMLU KiSiLiK OZELLIKLERINE SAHIP OLMALARIDIR.

« Dirist, seffaf, adil, saygin ve glivene dayaliiliskilerkurulmasinisaglayacak politikalarolusturmakve yaymak.

« Dinamik ve profesyonelinsan kaynagimizi, kurum kiltiir ve hedeflerine uygun olan adaylar arasindan segmek ve gelistirmek.

«insana yatirim yapan ve deger veren bir grup olarak, is saghgi ve giivenligi konusunda siirekli izlenen ve iyilestirilen sistemler
kurmakve yonetmek.

« Sirketimizinhedeflerineve personelimizinkisisel gelisimine hizmet edecek egitimler dizenlemekve etkinligini6lcmek.


http://www.voyagehotel.com/

NSAN KAYNAKLARI VE EiM

INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMIMIZ

ise Alim Siireci;

Tesislerimizde Grup insan Kaynaklar ve Egitim DirektérlGgliniin cizmis
oldugu cergeveicerisindeise alimislemleriyapilmaktadir.

ise almlarda adil, ayrnm yapmayan, objektif, ve genel vyetenek
degerlendirmelerinin  yapildigi ¢ok kademeli bir miulakat sireci
uygulanmaktadir.

Performans Yonetimive Adil Ucretlendirme;

Tesislerimizde Grup Insan Kaynaklari ve Egitim Direktérliigli onderliginde
performans takibi takvimleri olusturulmustur. Degerlendirmeler objektif
bir sekilde ve online sistem Uzerinden yapilmaktadir. Performans
degerlendirme giktilari ¢alisanlarin gelisimi ve kariyer planlamasi igin
yonetimiyonlendirici etkiye sahiptir.

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklar (cret, calisma
sartlar, ¢alisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda
bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi;

Cahsanlarimizin timU egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmekte
olup, otelcilik sektoriiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani
sira kisisel gelisim, bilinglenme, farkindalk, yonetici yaratma, yabanci dil
egitimleri, engelli insanlari anlama ve yardimlasma vb.. gibi bircok konuda
calisanlarimiza katki koyacagini ve kisisel profil ve yetkinliklerini
gelistirecegini disindiigmiiz  sayisiz  konuda egitim  firsati
taninabilmektedir.

Calisanina ozellikle egitim alaninda yatirim yapma bakis agisindan olan
grubumuz tesis icinden veya grup icinden terfi ettirme Onceligine de
onem vermektedir.



CALISMA HAYATI

ASPEN  Hotel, misafirlerimizin  memnuniyeti kadar calisanlarin
memnuniyetinin saglanmasi en glicli oldugumuz konulardan biridir. Bu
bakis agisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak (izere, isletmemizin
sagladigi yan haklar da dahil olmak lizere; galisma ortami, psikolojisi,
kisisel motivasyonu ve performansi gibi, kisacasi is yerindeki tim
konforunun saglanmasi yénetimin sorumlulugundadir.

Farkh (lkelerden ve miiliyetlerden gelen misafirlerimize hitap eden
uluslararasi standartlarda hizmet veren bir isletme olarak misafir ve
¢alisanlarimiz igin milliyet, irk, dil, din vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem
de calisma prensiplerimize aykiridir.

. - Dolayisiyla farkll llke veya milliyetlerden olan galisanlarimizin da tim
NSAN KAYNAKLARI VE EIM dzluk islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak Otel insan Kaynaklari
Mudurliuklerimizce ayni Ozen ile takip edilmekte, otel igerisinde tiim
calisanlarimiza herhangi bir o6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.




SOSYAL DUYARLILIK

SOSYAL DUYARLILIK

Turizm sektori; bireylerin beklentilerini karsilamak igin sunulanlarin yaninda dogru iletisim teknikleri kullanildigi zaman, keyif
yaratir. Dogustan veya sonradan engelli olmus bireyler, kronik hastaliklar nedeni ile hareket kisithligi yasayanlar, gbérme, isitme ve
ylirime glgcligli c¢eken vyashlar, hamileler ve ¢ocuklu anneler gilinlik yasam etkinlikleri icerisinde ¢ok cesitli zorluklarla ve
engellemelerle karsilasirlar. Bireyler bu engellemelerle, hem konuk hem de ¢alisan olarak karsilasabilmektedirler. Sosyal yasam tim
bireylerinengellive engelsiz gibi

ayrimlaradismeden tam ve esit haklarla katiliminigerektirir.

Tim bireyler turizmde seyahat etme, konaklama, yiyecek icecek ve eglence gibi gereksinimlere sahiptirler. Bu ihtiyaglarin dogru
karsilanmasindabireylere dogru, engelsiz yaklasimlargelistirmekve uygulamakson derece 6nemlidir.

Bu kapsamda ASPEN HOTEL Merkez insan Kaynaklarive Egitim Direktérliigii tarafindan hazirlanan;

> ENGELSIZ YAKLASIM STANDARDI

Egitimi tiim ¢alisanlarimiza konununuzmanlaritarafindanverilecegi komisyonlarolusturulmustur.




SOSYAL DUYARLILIK

SOSYAL DUYARLILIK

ASPEN Hotel COCUK GUVENLIGi VE HAKLARI POLITIKASI

ASPEN Hotel insan haklarina saygili ve sirdirmeye kararlidir. ASPEN Hotel haysiyet, gizlilik ve her bireyin haklarina saygi
gOstermektedir. Milliyet, cinsiyet, irk, renk, dezavantajlilik, kdken, din, inang, ygya da cinsel yonelime kag ayrimcilik tolere edimedigi
gibi cocuk gfive asadiayacalismakosullan da kabul edilmemektedir

ASPEN Hotel, her tirli ¢ocuk istismarini kinamaktadir.
ASPEN Hotel ¢ocuk igiistihdam etmez ve gocuk igiistismarinin tespit edilmesini desteklemektedir.

ASPEN Hotel ayrica gocuklarin cinsel istismara kagkorunmasi ve cinsel istismar sugunun cezalandiriimasi ile ilgili yasa ve
dlizenlemeleri desteklemektedir.

BiegrsMilletlerin Cocuk Haklari S6zesmesi ASPEN Hotel igin yol gostericidir.

ASPEN Hotel bu konuda bilincin arttiriimasi ile ilgili, cocuk istismari ile savasmakta olan UNICEF prensipleri ile uygun olarak,
yasal otoriteler ile &ifj icerisinde faaliyet gosterecek, herhangi bir g¢ocuk istismarinin fark edilmesi aninda yasal otoritelere
bildiriimesini saglayacaktir.

ASPEN Hotel g¢ocuk istismari konusunda gerekli egtimleri periodik olarak vermektedir.
ASPEN Hotel, gket soumlugu altinda ayrimcilik ve ve gocuk haklarinin ihlali gibi konulara hig bir sekide katlanmaz ve kabul

etmemektedir. ASPEN Hotel galisanlanigin uyumlu bir galismaortami ve toplumsal degerlere saygi gosterilmesini istenmektedir.

Ozellikle bitiin yoneticiler, ve departman mudirleri, bélim sdlei ve yardimcilari dahil olmak iizere gerekli tedbirleri alarak yeris
anlasiimalarive taskinliklarasebep verilmemesi icin 6nlem almalari istenmektedir. Bwe bilgilendirme burada basannin anahtaridir.

Cocuklara yonelik cinsellik cangranbir davranis, s6zIlU ve s6zel olmayan veya fiziki olarak ta ifade edilen her tirli davranis,
¢ocuk haklarinin ihlalidir ve ASPEN Hotel tarafindan kinanmaktadir.

insanhaysiyetini inlal eden veya géziinii korkutma gibi, diismancadavranissergileme, asadiayokiigiik disiriciive yildirmak amaciyla
yapilan her tirlli davranig ayni sekidekinanmaktadir.

insanhaysiyetihlalleri gerek sézlerle ve bakislara, gerekse isaretierle ve fiziksel temaslar ile kendini gdsterebilir ve ASPEN Hotel
tarafindan kinanmakta ve otellerimizde engellenmektedir.



CEVRE YAKLASMIMIZ

CEVRE YAKLASIMIMIZ

ASPEN Hotel kalite odakl bir yonetim felsefesi benimseyen; misafirlerimizin, calisanlarimizin, paydaglarimizin ve yasalarin
beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ve bunu sureklilik haline getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur. Blinyemizde
uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemleri’nin ayrilmaz pargasi olan “Cevre Yonetimi” nin benimsenmesi, uygulanmasi
ve slrekli iyilestirme yontemiyle gelistiriimesi oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Bunun geregi olarak da tiim paydaslarimizin

katihminitesvik ediyoruz.

* Calisanlarimizive misafirlerimizigevreye karsi duyarli olmalari konusundatesvik ediyoruz
* Cahsanlarimizlabirlikte bélgemizdeki dogal alanlarda mintika temizligi yapiyoruz.

* Misafirve personel alanlarina Atik Ayristirmakaplari koyarakgeri dontsiimli atiklariayiriyoruz.

* Cevre Anketleriile misafirlerimizin cevreye duyarlilik calismalarimizlailgili memnuniyetlerini, istek ve 6nerilerini
degerlendiriyor ve kendimizi stirekligelistiriyoruz.
* Cesitli gevre etkinlikleri diizenleyerek ¢alisanlarimizin, bélge halkinin ve misafirlerimizin gevreye olan duyarliligini artirmaya

¢ahsiyoruz.



CEVRE YAKLASIMIMIZ

CEVRE HEDEFLERIMIZ
Faaliyetlerimizigercgeklestirdigimiz bélgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, gevrenin ve kiltlirel mirasin korunmasiadina arti

kazandiracakgalismalaryapmak; cevresel etkilerimizi kontrolaltina almak énceliklihedefimizdir.

CevreDostu

* Cevreyeyaptigimizetkileribelirliyoruzve kontrol altinaaliyoruz.

» Kirlilikile ilgili risklere ve acil durumlarahazirlikliyiz; cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

* Atk ayrnistirmave atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimlikullanilmasivb. faaliyetlerle siirekli cevresel
performansimiziiyilestiriyoruz.

e Atiklaringeri donusliim/bertarafasamasinakadar takibiniyapiyoruz.

* Otellerimizde enerjive su tasarrufu sistemlerikullaniyoruzve ¢alisanlarimizibu konularda egitiyoruz.

¢ Cahisanlarimizi tehlikeli kimyasallarindokiilmesi durumundaalacaklari tedbirlerkonusunda egitiyoruz.

* Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeliatik olusumuna neden olacak sistemleriazaltmaya calisip, kati atik

Uretimimizibayldk ambalajkullanimiylaazaltmaya ¢alisiyoruz.

CEVRE YAKLAMIMIZ

Herkesin Katilimi
* Calisanlarimizive misafirlerimizicevreye karsi duyarl olmalarikonusunda tesvik ediyoruz
* Calisanlarimizla birlikte bélgemizdekidogal alanlarda mintika temizligiyapiyoruz.

* Misafirve personel alanlarinaAtik Ayristirmakaplari koyarak geri donistimliatiklariayiriyoruz.

* Cevre Anketleriile misafirlerimizingevreye duyarlilik galismalarimizlailgili memnuniyetlerini, istek ve onerilerini degerlendiriyor
ve kendimizisirekli gelistiriyoruz.
¢ (Cesitli cevre etkinlikleri diizenleyerek calisanlarimizin, bolge halkinin ve misafirlerimizin ¢cevreye olan duyarliliginiartirmaya

calisiyoruz.



CEVRE YAKLASMIMIZ

CEVRE YAKLASIMIMIZ

ASPEN Hotel Siirdiiriilebilir Turizm Entegre Politikasi

ASPEN Hotel gevre, galisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, strekli gelisime inanan ve
yurittugu faaliyetlerde ogeleri barindiran Entegre Surdirlebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve ISO 14001, is Saghg ve Givenligi, Gida Giivenligi, Kalite Yonetim
Standardi, Sirdirebilir Kalkinma ve Sirdirilebilir Turizm Prensipleri dogrultusunda, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi Temel Prensiplerine dayanan, Tesislerimizin bulundugu gerek sosyal gerekse doga kosullarini destekleyen,
dogaya ve cevreye Kkirlilik yaratabilecek her tirli etkeni kontrol altinda tutarak, faaliyetlerimiz sonucu ortaya
cikabilecek olumsuz etkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede tutmayi, dogal kaynaklarin dogru kullanimini
saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmek, satin alma islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar
yapmayi, misafirler, odak noktasi kabul edilerek, saglikh bir ¢evrede tatil yapabilmeleri igin, istek, beklenti ve
ihtiyaclarinin arastirip, uygun hizmetlerin planlanmasini ve verilmesini saglamayi, yaptigimiz tim c¢alismalari,
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasmayi, cevre, insan haklari, cocuk haklari ve
cocuklarin givenli yasamalari ve blylyebilmeleri icin, calisan ve misafir glivenligi bilincinin yasamin bir parcasi
oldugunu ve bu duyarlliklarin arttirilmasi icin ihtiyaca gore gelisen egitimleri vermeyi. Yaptiklarimizin Etkilerini
Olcllebilir hale getirmeyi, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili stirekli iyilestirmenin
saglanmasi icin hedefler belirlemeyi, c¢alisanlarla yonetimin birlikteligini saglamayi, biyocesitliligin ve insan
yasaminin korunmasi ilkesi konusunda gerekli arastirma, projelendirme ve uygulamalari yapmayi, satin alma
islemlerinde en dogru kalite, en dogru fiyat, en az cevre yiki, en yiksek misafir memnuniyeti ilkelerine uymayi,
satin alma islemlerimiz sirasinda, misafirlerimizin ve calisanlarimizin saglhigini 6n planda tutarak kaliteli Grinleri ve
eger beklenilen kalite seviyesinde olmalari durumunda yerel Urlin gruplarini tercih etmeyi

Taahht ederiz...



CEVRE YAKLASMIMIZ




CEVRE YAKLASMIMIZ

TEDARIK ZINCiRi YONETiMI

Kiresel Olcekte degisim gosteren iklim kosullari, diinya ile birlikte Turkiye'de de artan oranda hissedilmektedir.
Kuraklk, sel felaketleri ve g¢ok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi diinyamizda bir seylerin
degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda cevreyi korumak, insanligin gelecegi acisindan kilit dnem
tasiyor. Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile ¢cevreyi ve dolayisiyla diinyayr korumak adina alacagi 6nlemler bu
slirece katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin stirdirilebilirligine olanak taniyacaktir.

Bu slirecte ASPEN Hotel olarak bizlere de bliylik sorumluluklar distiGginin bilincindeyiz. Giniimuzde sirketlerin
paydas kitlelerine olan sorumluluguna donismis olan surddrilebilirlik, bizler icin bir yaklasim olmanin c¢ok
Otesinde faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en o6nemli yapi taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda surdurilebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamhligi igin olusturduklari
stratejilerin ve uygulamalarin timini kapsamaktadir. Ekonomik surdirlebilirlik, sirketlerimize katma deger
Uretme taahhldini gergeklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari gelistirmeyi, glgli bir kurumsal
yapilanmayi hayata gecirmeyi ve mimkiin olan en yliksek performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda, hammadde tedariki
gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji boéliimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor. Satin alma
sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tum yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler
ile galisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle
bliylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarik¢i secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve
gida tedarikcilerimizin I1SO 22000 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir.

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin teslimat
aracglarinin CO, salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bdlge
calisanlari desteklenmekteyiz.



CEVRE DOSTU UYGULAMALAR

Cevre Gunlerinde biling olusturacak etkinlikler diizenliyoruz.

CEVRE PROJELERI



DOGAL KAYNAK KULLANIMI

DOGAL KAYNAK KULLANIMI

Kullandigimizdogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, ¢calisanlarimizlaolusturdugumuzbiyik ailemizin
kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimizdeneyimlere biyiik etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada

sorumluluklarimizigézden gecirmeyi bir ydnetim anlayisiolarak benimsemekteyiz.

Bu ylizden daima dogayi daha fazla koruma, kiiltirel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklari daha tasarruflukullanma, insani

degerlere paylasima ve yardimlasmaya yonelme, calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme,
adil ve esitlikci bir bakis acisi ile en kiymetli varliklarimiz cocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore halki ile

daha fazlailetisimde olma, bulundugumuz bolgeyikalkindirma firsatlariniyakalamaya calisiyoruz.

is stireglerimizibu dogrultuda planliyor, sonuglari analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyihedefliyoruz.

Misafirlerimiz igin en iyisini yapmaya ¢alisirken, bir yandan da diinyaya olan sorumluluklarimizi yerine getirmek adina bu
hedeflere ulagmak icin ¢alismalarimizi, elde ettigimiz sonuglari gézden gegiriyor, faaliyetler organize ediyor, degisiklikler,

yenilikler planhyoruz.

Dogal Kaynaklarinbilinglitiketimiigin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemimiz kapsaminda «Dogal KaynaklarinKullanimiTalimati»

ile tim c¢alisanlarimizi, is paydaslarimizive misafirlerimizibu konuda bilin¢glendirmeye ¢alisiyoruz.



KULTUREL MRAS

KOITUREL MIRAS
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KULTUREL MRAS




Su ve elektrik

Tlketimini Azaltiyoruz

Kagit, tekstil, yazici kartuslari, kitaplar,

kimyasallar ve lastikleri Tekrar Kullaniyoruz

Kagitlari, plastikleri, metalleri, camlari, yaglari ve pilleri

Geri donusturuyoruz

Ormani, denizi, topragl, hayvanlari ve havayi,

Faaliyetlerimizin glrultl seviyesini kontrol ederek
Cevreye en zarar veren kimyasal ve pestisitleri optimum

miktarda kullanarak, Sulama icin kullandigimiz suyu
minimum dizeyde tutarak,

Urettigimiz atik suyu sirekli izleyip,

kontrol altinda tutarak, iklimlendirme

sistemlerimizde ozon dostu gazlar

kullanarak,

Araglarimizin ve i1sitma faaliyetlerimizin hava emisyonunu
kontrol altinda tutarak, Kimyasal gibrelerin kullanimi
azaltarak,

Temiz enerji kaynaklari kullanarak,

Koruyoruz.






